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彰化縣彰化戶政事務所中程施政計畫（107至 110年度） 

壹、使命及願景 

一、使命 

辦理戶籍登記業務及推動為民服務事項，積極推動創新措施，促進行政效率。 

二、願景 

秉持「熱誠、親切、周到、創新」的服務信念，致力於為民服務工作績效的不斷提升及提供

民眾最佳的服務品質。 

貳、施政重點 

一、現有計畫執行成效檢討 

（一）現行計畫執行成效 

１、提升戶籍資料檢索速度，縮短民眾候辦時間： 

（１）完成除戶戶籍資料索引檔。 

（２）完成光復後除戶戶籍簿冊影像數位化作業。 

（３）完成日據時期戶籍資料建置計畫。 

２、辦理一處受理全程服務工作，設置戶政單一窗口受理戶籍登記事項，隨時留意現

場民眾候辦情形，視需要機動調撥人力及增開服務窗口因應，以提升戶政服務效

率及工作績效。 

３、為利民眾方便利用中午時間及週六上午申辦各項戶籍業務，實施彈性上班，提供

便民服務。 

４、歸化國籍輔導工作： 

（１）承辦本縣新住民生活適應輔導班，協助新住民熟悉本地的風俗民情、生活法

律、權利義務以及協助考試取得機車駕照，使其早日融入社會及家庭。 

（２）辦理外籍人士歸化我國國籍基本語言能力及國民權利義務基本常識測試。 

５、辦理門牌編釘及整編工作： 

（１）受理新編、整編及改編申請案件，門牌於三個月內釘掛，並設專簿列管。 

（２）清查轄內不合邏輯或門牌編釘錯誤之門牌號，調查住戶需求及意願，分區逐

件辦理整編。 

６、運用戶役政資訊系統協辦健保卡申辦，於受理出生、姓名變更及生日更正登記同

時，協助民眾投保及健保卡初、補、換領作業，提供多元服務。 

７、受理在臺設有戶籍國民首次申辦護照之人別確認，提升便民服務績效。 

８、協助發放本縣生育補助及核發幸福生活卡，並配合政府宣導其他福利政策與措

施，使產婦及嬰兒獲得適當之照顧，進而鼓勵認同鄉土情懷，增加縣內人口，促

進地方繁榮。 

９、採取民眾臨櫃申辦國民身分證時可繳交數位相片製發國民身分證。 

二、環境情勢分析及優先發展課題 

（一）環境情勢分析：「戶政」業務係庶政之母，與民眾生活息息相關而密不可分；舉凡有

關出生、遷徙直到死亡等各項登記，以及身分證、謄本、印鑑等各項重要關係身分、

財產權益之資料核發，進而提供政府施政參考的公務統計資料，都必須透過戶政事務

所來辦理，是民眾在日常生活中與政府接觸最為密切也最為頻繁的對象與窗口。現代

化的政府是服務的政府，民眾對政府的期許不只是有做事，更要做得快、做得好，戶

政機關身為第一線服務機關，為民服務工作的良窳，影響民眾對政府施政形象觀感甚

大，故不斷努力提升及提供民眾最佳的服務，為戶政所最重要之課題。 
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（二）優先發展課題 

１、強化戶籍法令教育及宣導，蒐錄實務案例建檔及建立新進人員輔導機制，藉以提

升人員職能，同時加強審核及主管抽核機制，確保戶籍資料正確。 

２、運用網際網路無遠弗界特性，於網站提供各項申請表件、線上申請項目及進度查

詢功能，提升服務便利性。 

３、發展創新與具附加價值的服務，以積極主動的態度，為民眾服務。 

三、未來四年施政重點 

（一）提升研究發展能量，促進戶政創新作為。 

（二）加強為民服務工作，深化服務，提升整體服務效能。 

（三）建立安全的資訊網路環境，確保本所資訊作業的安全。 

（四）推動辦公室自動化及電子化，並落實無紙化之政策，提升行政作業效率。 

（五）加強為民服務，落實人民陳情申訴案件列管追蹤。 

（六）建立完善的施政計畫體系，精進績效管理，彙編本所中程施政計畫、年度施政計畫及

年度績效報告。 

（七）透過「公文整合資訊系統」的資訊化管理，建立自我管理、自動稽催機制，以強化公

文進度控管，進而全面提升行政效能 

參、關鍵策略目標、共同性目標、關鍵績效指標及共同性指標 

一、關鍵策略目標 

依據平衡計分卡精神之「業務成果」、「行政效率」、「服務效能」及「組織學習」四大面

向，訂定關鍵策略目標，分別說明如下： 

（一）正確戶籍資料、提升為民服務品質（業務成果） 

１、落實戶籍申請案件審核與抽查，確保戶籍資料正確性。 

（二）加強資訊安全控管、嚴密控管戶籍資料外洩（業務成果） 

１、不定期進行戶役政系統工作站人工稽核作業，嚴密資料外洩風險。 

（三）落實Ｅ化作業，加強網路功能（行政效率） 

１、擴增線上查詢、預約申辦、表單下載等項目，落實「網路替代馬路」之便民服務

原則。 

（四）強化人員專業職能（行政效率） 

１、相關法規解釋令函傳閱同仁周知，並利用所務會議，由主管宣達及解釋，藉以縮

短作業時間。 

（五）推動各項便民措施及加值服務，增加服務廣度及深度（服務效能） 

１、辦理到宅服務，為因病、年邁及行動不便者提供居家申辦服務。 

２、主動至轄內各國中辦理國中生初領身分證。 

３、舉辦免費法律諮詢，創造服務附加價值。 

４、推動跨機關整合服務，民眾申辦戶籍資料變更時，由本所主動通報其他機關，一

併辦理相關資料變更作業，民眾得免奔波於各機關之間。 

５、實施「健保卡便利站」，於受理戶籍變更登記時，同時為民眾辦理健保卡初補換

領申請作業。 

６、辦理護照人別確認服務。 

７、協助發放本縣生育補助及核發幸福生活卡。 

（六）多方傾聽意見，提升民眾滿意度（服務效能） 

１、網路設置民意信箱及建立現場民眾申訴建議管道，對民眾意見反映及陳情案件即

時回應；定期舉辦民眾滿意度調查，分析結果並改進缺失。 

（七）改善辦(洽)公環境，提升服務效能（服務效能） 
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１、購置及汰換各項辦（洽）公環境設備及器具，增進業務處理效率及民眾洽公的舒

適感。 

２、規劃洽公順暢動線、設置平面標示圖。 

３、定期維護及保養冷氣空調、檢測飲用水質以及建築物公共安全檢查、大樓消防設

施的定期安全檢修與每半年舉行一次員工消防演練，提供民眾舒適、安全的洽公

環境。 

（八）型塑學習型組織，積極薦派同仁參與各項研習活動（組織學習） 

１、鼓勵同仁終身學習，積極薦派人員參加他機關舉辦之各項研習課程，以提升同仁

專業知能。 

二、共同性目標 

（一）節約政府支出，邁向財政收支平衡（財務管理） 

１、控管當年度經常門業務費賸餘數百分比。 

（二）控管編制員額（組織學習） 

１、控管編制員額成長率。 

（三）約聘僱員額及職等嚴格控管（組織學習） 

１、控管約聘僱員額成長率及職等變化率。 

（四）推動公務人員終身學習（組織學習） 

１、推動單位平均終身學習時數。 

三、關鍵績效指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

107 108 109 110 

1 正確戶籍資料、

提升為民服務品

質（業務成果） 

1 受理戶籍登記案

件 

1 統計

數據 

正確率【（全年

受理件數—全年

誤辦案件件數）÷

全年受理件數】×

100% 

98% 98% 98% 98% 

2 國民身分證製發

案件 

1 統計

數據 

平均正確率 99% 99% 99% 99% 

2 加強資訊安全控

管、嚴密控管戶

籍資料外洩（業

務成果） 

1 戶役政系統工作

站人工稽核作業 

1 統計

數據 

辦理次數 144

次 

144

次 

144

次 

144

次 

3 落實Ｅ化作業，

加 強 網 路 功 能

（行政效率） 

1 公文線上簽核 1 統計

數據 

平均公文線上簽

核比率=線上簽核

數÷（電子收文＋

紙本轉線上簽核

數 ＋ 自 創 簽 稿

數）×100% 

80% 80% 80% 80% 

2 公文電子發文 1 統計

數據 

平均公文電子發

文比率=電子發文

95% 95% 95% 95% 
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序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

107 108 109 110 

件數÷（電子發文

件數＋非電子發

文件數）×100% 

4 強化人員專業職

能（行政效率） 

1 加強法規解釋令

函整理及講解 

1 統計

數據 

辦理次數 12次 12次 12次 12次 

2 辦理戶政法令檢

測，增進人員專

業素質 

1 統計

數據 

辦理次數 1次 1次 1次 1次 

5 推動各項便民措

施及加值服務，

增加服務廣度及

深 度 （ 服 務 效

能） 

1 辦理法律諮詢服

務 

1 統計

數據 

辦理次數 6次 6次 6次 6次 

6 多方傾聽意見，

提升民眾滿意度

（服務效能） 

1 民眾服務滿意度

調查 

1 統計

數據 

平均滿意度 95% 95% 95% 95% 

7 改善辦(洽)公環

境，提升服務效

能（服務效能） 

1 年度消防設備檢

修及自衛消防編

組訓練 

1 統計

數據 

辦理次數 2次 2次 2次 2次 

2 改善辦(洽)公環

境及設備，提升

服務效能 

1 統計

數據 

年度執行率 90% 90% 90% 90% 

8 型 塑 學 習 型 組

織，積極薦派同

仁參與各項研習

活 動 （ 組 織 學

習） 

1 積極薦派人員參

訓加他機關舉辦

之各項研習課程 

1 統計

數據 

平均派訓率（派

訓人次 ÷舉辦場

次） 

80% 80% 80% 80% 

註： 

評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

  5.其它。 
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四、共同性指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

107 108 109 110 

1 節約政府支出，

邁向財政收支平

衡（財務管理） 

1 各單位當年度經

常門業務費賸餘

數百分比 

1 統計

數據 

【各計畫經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）－經常門

業 務 費 決 算 數

（不含臨時人員

薪資）】÷經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）※決算數

＝實支數＋保留

數 

2% 2% 2% 2% 

2 控 管 編 制 員 額

（組織學習） 

1 機關編制員額成

長率 

1 統計

數據 

（本年度編制員

額－上年度編制

員額）÷上年度編

制員額 x100%（業

務移撥之情事不

列 入 成 長 率 計

算） 

0% 0% 0% 0% 

3 約聘僱員額及職

等嚴格控管（組

織學習） 

1 約聘僱員額成長

率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額總

數－上年度以公

務預算及基金僱

用之約聘僱員額

總數）÷上年度以

公務預算及基金

僱用之約聘僱員

額總數 x100% 

0% 0% 0% -% 

2 約聘僱核定職等

變化率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額涉

提高職等人數）÷

上年度以公務預

0% 0% 0% 0% 
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序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

107 108 109 110 

算及基金僱用之

約聘僱員額總數 x

100% 

4 推動公務人員終

身學習（組織學

習） 

1 單位平均終身學

習時數 

1 統計

數據 

本年度單位內每

人每年（含約聘

雇人員，不含臨

時人員）應完成

與業務相關學習

時數 20 小時，其

中 10 小時必須於

9 月 30 日以前完

成「當前政府重

大政策」、「法

定訓練」及「民

主治理價值」等

課程： 1.當前政

府重大政策（1 小

時） 2.環境教育

（4 小時） 3.民

主治理價值課程

（ 5 小時）：  

（1）性別主流化

（1小時） （2）

廉 政 與 服 務 倫

理、人權教育、

行政中立、多元

族群文化、公民

參與等（4 小時）

  

20小

時 

20小

時 

20小

時 

-小時 

 


