彰化縣溪湖鎮戶政事務所檔案應用服務意見調查後分析報告
( 問卷調查目的:為實際瞭解本所檔案應用推廣成效，以作為本所後續推動之參考改進依據。
( 問卷調查對象:本問卷調查對象為本問卷調查對象為檔案應用展及社區活動宣導之受訪民眾。
( 問卷調查期間:103年8月16日至103年12月15日止。
( 問卷調查實施地點:各社區活動中心、寺廟、機關等公共場合。
( 問卷回收數量:100份
1.接受問卷調查男女比率: 
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2.本次接受調查樣本年齡層


[image: image2.png]@20k AT
m21-302%

nol~60;&
w60k LA b





3.本次接受樣本學歷分布層
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4.本次接受調查樣本職業分布層
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問卷調查題目民意傾向分析:
5.如果有需要時，您是否願意使用本所提供之檔案應用服務？ 
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由表可知，大多數受調查者若有需要，仍願意至本所使用本項服務。
6.是否知道本所已開放檔案應用申請作業？ 
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由表可知，佔一半之受訪者不知曉本所已開放檔案應用，圖表顯示紅色區域為本所待努力宣傳目標人數值。
7.是否熟悉檔案閱覽申請規定？
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由表可知，多數人不瞭解檔案閱覽申請規定，75%(包含非常不熟悉、熟悉及尚可)將是本所加強宣傳檔案閱覽申請規定之目標值。
8. 是否熟悉檔案應用的相關法令？
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由表可知，大多數受訪者不瞭解檔案應用的相關法令，77%(包含非常不熟悉、熟悉及尚可)將是本所努力宣傳檔案相關法令之目標值。
9. 覺得透過何種管道容易瞭解到本所提供之檔案應用服務？
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由表可知，若要運用媒體有效宣傳檔案應用申請服務，59%民眾最能接受網路宣傳，其次為28%媒體報導宣傳方式。既快速又能貼近民眾接收傳播訊息的生活習慣，因此網路及媒體報導兩項管道即為本所選擇傳播媒體參考指標。
10.對本所檔案應用服務宣導措施是否滿意？
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由表可知，大多數受調查者很客氣地表示對本所檔案應用服務宣導措施感到滿意並無不滿，但仍有44%受訪者對本所檔案應用服務宣導措施滿意度尚可，顯見本所仍有改善之空間。
彰化縣溪湖鎮戶政事務所第一次問卷調查統計
1.接受問卷調查者性別分佈
	男
	女

	48
	52


2.接受問卷調查者年齡層分佈
	20以下
	21-30
	31-40
	41-50
	51-60
	60以上

	3
	21
	37
	22
	16
	1


3.接受問卷調查者教育程度分佈
	國小以下
	國中
	高中職
	專科
	大學
	研究所以上

	 3
	5
	27
	28
	34
	3


4.接受問卷調查者職業分佈
	學生
	農
	工
	商
	軍、公、教
	家管
	自由業
	其他

	9
	4
	26
	30
	9
	8
	7
	7


5.如果有需要時是否願意使用本所提供之檔案應用服務
	願意
	不願意

	76
	24


6.是否知道本所已開放檔案應用申請作業
	知道
	不知道

	50
	50


7.是否熟悉檔案閱覽申請規定
	非常熟悉
	熟悉
	尚可
	不熟悉
	非常不熟悉

	8
	17
	29
	42
	4


8.是否熟悉檔案應用的相關法令
	非常熟悉
	熟悉
	尚可
	不熟悉
	非常不熟悉

	8
	15
	29
	44
	4


9.覺得透過何種管道容易瞭解到本所提供之檔案應用服務
	網路
	下鄉服務
	宣導活動會場
	媒體報導
	其他

	59
	3
	10
	28
	0


10.對本所檔案應用服務宣導措施是否滿意
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意

	14
	42
	44
	0
	0
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